Для розміщення на веб-сайті 
в розділі «Приймальня громадян»

Щодо організації роботи з розгляду звернень громадян ДПА в Сумській області за січень –листопад  2011 року.

Розгляд письмових звернень громадян

Упродовж січня-листопада 2011 року на розгляд до органів державної податкової служби області надійшло 303 письмових звернень громадян, що на 42 звернення, або на 16 % більше, ніж у 2010 році (261 звернення).  З   загальної  кількості звернень  (100 %) складають заяви. Скарг та пропозицій  в звітному періоді не надходило.  

Зростання суспільного авторитету податкових органів, підвищення рівня довіри громадян до податкової служби стало причиною збільшення кількості звернень жителів області (передусім жителів обласного центру) стосовно порушення трудового законодавства та  зловживань під час здійснення фінансово-господарської діяльності суб'єктів господарювання, контрольно-перевірочної роботи.

Безпосередньо від громадян до органів державної податкової служби області надійшло 290 звернень (95 % від загальної кількості звернень). Також  звернення  громадян  надходили  на особистому прийомі – 1 звернення (0,5 %), через органи влади – 1 звернення (0,5 %), від інших установ – 2 звернення (1%), через   правоохоронні  органи  5   звернень (2 %), через депутатів різних рівнів – 4 звернення (1%). 
За результатами розгляду було надано роз’яснень на 200 звернень  (69 %), направлено до правоохоронних органів – 1 звернення (1 %), вирішено позитивно 49 звернень  (17 %), відмовлено у задоволенні 14 звернень (5 %), звернення, які переслані за належністю – 7 звернень (2 %), звернення, що не підлягають розгляду – 12 звернень (4 %), відкликано – 6 звернень (2 %) .

Упродовж січня-листопада 2011 року надійшло 19 колективних звернень, всього звернулося 73 громадянина.  
За вказаний період до органів ДПС області повторних звернень не надходило. 
Громадянами у письмових зверненнях до органів державної податкової служби області найчастіше порушувалися наступні питання: 
· податок з доходів фізичних осіб – 49 (16 %);

· оподаткування доходів підприємницької діяльності – 17 (6 %);

·  плата за землю – 18  (6 %);

·  патентування деяких доходів підприємницької діяльності – 8 (3 %);
· контрольно-перевірочна робота -  135 (45 %);

· трудові спори – 10 (3 %);
· інформування про ухилення від сплати податків – 12 (4%);
· інші питання -36 (13 %).

Особистий прийом громадян посадовими особами
регіональних органів ДПС

У січні-листопаді 2011 року проведено 123 особистих прийомів громадян посадовими особами органів ДПС області. Порівняно з відповідним періодом минулого року кількість прийомів збільшилась на 12.
У січні-листопаді 2011 року до податкових органів області звернулося СПД – фізичні особи  24 звернення (19 %),  СПД юридичних осіб  – 46  звернень  (36 %), селяни – 3 звернення (2 %), пенсіонери – 13 звернень (10 %), працівники органів ДПС – 6 звернень (5 %), представники громадських організацій – 1 (1%), робітники – 3 звернення (2 %), працівники бюджетної сфери – 4 звернення (3 %), безробітний -2 звернення (1 %), соціальний стан не визначено – 27 звернень (21 %). 

Аналіз тематики звернень громадян на особистому прийомі посадовими особами органів ДПС області за січень - листопаді 2011 року свідчить, що громадяни найбільше цікавляться такими питаннями: 
- податок на додану вартість                                             29       24  %,
- сплата податку з доходів фізичних осіб
      21       17  %;
- податкова соціальна пільга                                               7         6  %;

- оподаткування доходів підприємницької діяльності    12       10 %;

- плата за землю                                                                    7         6 %;
· контрольно-перевірочна робота                                     19       15  %.
Масово-роз’яснювальна робота по розгляду звернень громадян

З метою недопущення порушень чинного законодавства, що спричиняють скарги на дії працівників органів ДПС, а також для створення сприятливих умов для реалізації конституційного права громадян на звернення організація роботи по розгляду звернень громадян висвітлювалася на 115 семінарах з платниками податків і на 55 семінарах з працівниками ОДПС.

Органи державної податкової служби області постійно інформують громадськість про основні напрями та результати своєї діяльності щодо розгляду звернень громадян, а також доводять до громадськості відповіді на актуальні питання, які порушуються у зверненнях громадян. За  січень-листопад 2011 року в ЗМІ розміщено 261 матеріал на зазначену тематику, та 35 - на web-сайті ДПА в Сумській області.

Під час проведення сеансів телефонного зв'язку “гаряча лінія” (92) громадянам роз’яснювався порядок оформлення письмового звернення до податкового органу або порядок здійснення особистого прийому посадовими особами органів ДПС, надавалися відповіді на найбільш актуальні питання.

                                                Відділ масово-роз'яснювальної роботи та 
                                                   звернень громадян ДПА в Сумській області
